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EXPOSICION DE MOTIVOS

La actividad turistica en el Ecuador ha experimentado en los ultimos afios un constante
crecimiento, que toma cada vez més fuerza en el desarrollo socioecondmico del pais. La
autonomia politica de los gobiernos autonomos descentralizados municipales es el medio
por el que le permite al ente legislativo, Concejo Municipal, aprobar ordenanzas
enfocadas a gestionar el turismo de acuerdo con sus especificidades y necesidades
territoriales.

La actual Ordenanza que Regula y Controla la obtencion de la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento de los establecimientos turistico y su reforma (vigentes), se enfoca en la
determinacion de las tasas y requisitos para la obtencion de la LUAF de todas las
actividades turisticas, mas no aborda aspectos de regulacién especificos para el desarrollo
de cada actividad. Sin embargo, la normativa en mencién ha permitido legalizar mediante
la emision de la LUAF todas las actividades turisticas, incluida la actividad de
alojamiento en las clasificaciones y categorias del Reglamento de Alojamiento expedido
mediante Acuerdo Ministerial No. 20150024-A, publicado en el Registro Oficial Nro.
465 de 24 de marzo de 2015, estas son:

Hotel H

Hostal HS
Hosteria HT
Hacienda Turistica HA
Lodge L

Resort RS
Refugio RF
Campamento Turistico CT
Casa de Huéspedes CH

Por otra parte, mediante Acuerdo Ministerial No. 2023-011, publicado en el Registro
Oficial No. 402 de 22 de septiembre de 2023, la Autoridad Nacional de Turismo expide
el Reglamento de Alojamiento Turistico en Inmuebles Habitacionales; y su reforma
mediante Acuerdo Ministerial 2, publicado en el Suplemento del Registro Oficial Nro.
548 del 30 de abril de 2024, cuyo objeto es regular el alojamiento turistico en inmuebles
habitacionales, como una actividad diferente a las dispuestas en el reglamento de
alojamiento turistico convencional. El Reglamento de Alojamiento Turistico en
Inmuebles Habitacionales permite la regulacion de los establecimientos que bajo esta
modalidad funcionan en esta jurisdiccién cantonal, correspondiéndole al GADBAS
mediante acto normativo, regular y controlar el funcionamiento de la actividad de
alojamiento en inmuebles habitacionales y la emision de la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento, conforme lo establece el convenio de transferencia de competencias,
celebrado el 19 de julio de 2001, en concordancia con el numeral 4), del articulo 12 de la
Resolucion Nro. 0001-CNC-2016, del 11 de marzo del 2016, que se refiere a la regulacion
de las facultades y atribuciones de los gobiernos auténomos descentralizados
municipales, metropolitanos, provinciales, parroquiales rurales, respecto al desarrollo de
actividades turisticas en su circunscripcion territorial.
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Tomando como referencia el Catastro Turistico Nacional, Bafios de Agua Santa cuenta
con una planta turistica integrada por: doscientos veintiséis (226) establecimientos de
alojamiento, cifra que incluye cincuenta y nueve (59) inmuebles habitacionales; ciento
sesenta y siete (167) establecimientos de alimentos & bebidas; un (1) centro de turismo
comunitario; noventa y un (91) operadoras de turismo; tres (3) salas de recepciones; diez
(10) parques de atracciones estables; y, seis (6) compafiias de transporte terrestre turistico.
Total 504 establecimientos turisticos.

Es importante considerar ademas la cifra proporcionada por la Camara de Turismo
mediante oficio CAMTUR OF-014-2024, de fecha 24 de abril del afio 2024, signado por
la Unidad de Gestion Documental y Archivo como documento Nro. GADBAS-UDAG-
2024-3308-E, la cual se basa en las plataformas virtuales de comercializacion, y sefiala
que son mas de 1.500 los establecimientos de alojamiento que se ofertan en las diferentes
plataformas digitales.

Si se relaciona la cifra actual que refleja el catastro turistico para la actividad de
alojamiento (se excepttan los inmuebles habitacionales), esto es 167 establecimientos,
con la cifra impartida por la Camara de Turismo para la misma actividad, esta es 1.500
(cifra en la que a efectos del presente analisis se incluyen los 167 establecimientos
catastrados), se puede inferir que apenas el 11.13% corresponde a establecimientos
convencionales y que se encuentran regulados por las disposiciones de la ordenanza
municipal vigente, para la emision de la LUAF; frente al 88.87% de establecimientos que
corresponderian a la actividad de alojamiento en inmuebles habitacionales, para lo cual
la municipalidad no cuenta con una ordenanza que impulse el proceso para su
regularizacion.

Por otra parte es necesario mencionar que el Reglamento del Alojamiento Turistico en:
hoteles, resorts, hostales, hosterias y casas de huéspedes, establece condiciones minimos
de servicio e infraestructura, a mas de las condiciones por categorizacion, para la emisién
del Certificado de Registro por parte de la Autoridad Nacional de Turismo.

En tanto que, para los establecimientos de alojamiento turistico en inmuebles
habitacionales, el Ministerio de Turismo no determina aspectos relativos a infraestructura
y servicio, facultando a los prestadores de servicios turisticos de esta modalidad, la
obtencion del Certificado de Registro Unicamente con el RUC, y sin la necesidad de
realizar inspeccion previa de sus instalaciones.

En virtud de la exposicion previa, es necesario que el GADBAS en uso de la competencia
exclusiva para ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantdn, conforme
lo determina el articulo 55 literal b), y articulo 57 literal x) del Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, en concordancia con el articulo
5 de la norma ibidem, defina una normativa que regule el desarrollo de la actividad de
Alojamiento Turistico, en la que se determinen de forma clara los requisitos municipales
obligatorios para el desarrollo de la actividad de alojamiento; y, en el caso de los
inmuebles habitacionales, determinar los requisitos municipales que le permitan al
gobierno local regular la actividad, observando el cumplimiento de parametros asociados
con la seguridad y el servicio, sin trasgredir la potestad normativa que de forma exclusiva
le corresponde al Ministerio de Turismo, conforme lo sefialado en el articulo 15 de la Ley
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de Turismo, en concordancia con los articulos 7 y 27 del Reglamento General a la Ley de
Turismo.

Asi también, es importante se lleve a cabo un trabajo articulado con la Intendencia
General de Policia y Comisaria Nacional, a fin de que se defina de forma clara la
competencia en cuanto al proceso de legalizacion de los establecimientos que integran la
actividad de alojamiento en inmuebles habitacionales, ya que, conforme lo establece el
Ministerio del Interior mediante Acuerdo Ministerial Nro. 0069 del 25 de febrero de 2019,
le corresponde a dicha Cartera de Estado, a través de las Intendencias Generales de Policia
y Comisarias Nacionales, legalizar la actividad de alojamiento que se desarrolla
Gnicamente en pensiones y residenciales, es decir, bajo ningln concepto podran emitir
el PAF a establecimientos turisticos en inmuebles habitacionales.

En virtud de la exposicion realizada, el GAD Bafios de Agua Santa ha considerado
imperativo armonizar el desarrollo de una oferta turistica local alienada al cumplimiento
de la norma, es asi que en uso de la competencia atribuida a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales para ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo
cantonal, en el marco del cumplimiento de las disposiciones legales contenidas en la
Constitucién, COOTAD, Ley de Turismo y sus reglamentos; la Direccion de Turismo
Sostenible, remiten para su respectivo analisis, el siguiente proyecto de ORDENANZA
QUE REGULA Y CONTROLA LA ACTIVIDAD Y EL SERVICIO DE
ALOJAMIENTO TURISTICO EN EL CANTON BANOS DE AGUA SANTA,
propuesta que le permitird al GADBAS contar con la herramienta legal para la regulacion
de la actividad de alojamiento en general, asi como la legalizacion del 88.87% de
establecimientos en inmuebles habitacionales que en ausencia de esta propuesta, no
podran obtener la Licencia Unica Anual de Funcionamiento de sus establecimientos.
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EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON BANOS DE AGUA SANTA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 24 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: “Las
personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica del deporte y
al tiempo libre”;

Que, el articulo 52 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: “Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima calidad y a elegirlos
con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas’’;

Que, el articulo 238 de la Constitucion dispone que: “Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera (...) ”;

Que, elarticulo 241 de la Constitucién dispone: “que la planificacién deberd garantizar el
ordenamiento territorial y serd obligatoria en todos los gobiernos auténomos
descentralizados”.

Que, el articulo 264 de la Constitucion en los numerales 1y 2, en concordancia con el
articulo 55, literales a) y b) del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), se establece que los gobiernos
municipales tendrén, entre otras, las siguientes competencias exclusivas sin
prejuicio de lo que determine la ley: “Planificar el desarrollo cantonal y formular los
correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la
planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la
ocupacion del suelo urbano y rural; 'y, “Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del

.

suelo en el cantdn. ”’;

Que, el articulo 275 de la Constitucion establece que: “La planificacién propiciard la
equidad social y territorial, promovera la concertacion, y sera participativa,
descentralizada, desconcentrada y transparente. (...)”;

Que, el articulo 5 del Codigo Organico Organizacion Territorial Autonomia vy
Descentralizacion establece: “La autonomia politica, administrativa y financiera de
los gobiernos auténomos descentralizados y regimenes especiales prevista en la
Constitucion comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno
para regirse mediante normas y dérganos de gobierno propios, en sus respectivas
circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencién de otro nivel de
gobierno y en beneficio de sus habitantes. Esta autonomia se ejercera de manera
responsable y solidaria. En ninglin caso pondra en riesgo el caracter unitario del Estado
y no permitira la secesion del territorio nacional ”’;

Que, el articulo 7 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion-COOTAD- dispone que: “(...) se reconoce a los consejos
regionales y provinciales, concejos metropolitanos y municipales, la capacidad para
dictar normas de caracter general, a través de ordenanzas, acuerdos y resoluciones,
aplicables dentro de su circunscripcion territorial ”;
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Que,

Que,

Que,

Que,

en el articulo 54 literal g) del COOTAD dispone como funcién de los gobiernos
autonomos descentralizados municipales: “Regular, controlar y promover el
desarrollo de la actividad turistica cantonal, en coordinacién con los demas gobiernos
auténomos descentralizados, promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento
de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo”;

el articulo 57 literal a) del COOTAD dispone que: “El ejercicio de la facultad
normativa en las materias de competencia del gobierno auténomo descentralizado
municipal, mediante la expedicion de ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones”;

el articulo 108 del Cddigo Orgéanico Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion establece que: “El sistema nacional de competencias es el
conjunto de instituciones, planes, politicas, programas y actividades relacionados con el
ejercicio de las competencias que corresponden a cada nivel de gobierno guardando los
principios de autonomia, coordinacion, complementariedad y subsidiariedad, a fin de
alcanzar los objetivos relacionados con la construccion de un pais democratico, solidario

’

e incluyente.”;

el articulo 115 del COOTAD establece que: “Las competencias concurrentes son
aquellas cuya titularidad corresponde a varios niveles de gobierno en razén del sector o
materia, por lo tanto deben gestionarse obligatoriamente de manera concurrente. Su
gjercicio se regulard en el modelo de gestion de cada sector, sin perjuicio de las
resoluciones obligatorias que pueda emitir el Consejo Nacional de Competencias para
evitar o eliminar la superposicion de funciones entre los niveles de gobierno. Para el
efecto se observard el interés y naturaleza de la competencia y el principio de
subsidiariedad. ”.

en el Gltimo inciso del articulo 135 del Cddigo Orgéanico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion establece que “El Turismo es una
actividad productiva que puede ser gestionada concurrentemente por todos los niveles
de gobierno”.

el articulo 3 literales b) y ), de la Ley de Turismo (en adelante LT) dispone como
principios de la actividad turistica: “b) La participacion de los gobiernos provinciales
y cantonales para impulsar y apoyar el desarrollo turistico dentro del marco de la
descentralizacion; e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,
montubia y afro-ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacién de servicios turisticos, en los
términos previstos en la ley y sus reglamentos”;

el articulo 4 de la LT determina que la politica estatal con relacion al sector de
turismo debe cumplir con los objetivos: “a) Reconocer que la actividad turistica
corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto
debe potenciar las actividades mediante el fomento y promocién de un producto turistico
competitivo; b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos,
culturales y arqueoldgicos de la Nacion; c) Proteger al turista y fomentar la conciencia
turistica; d) Propiciar la coordinacién de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos; €)
Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
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actividad turistica; f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto
con otros organismos del sector publico y con el sector privado; y, g) Fomentar e
incentivar el turismo interno’’;

Que, el articulo 5 de la Ley Orgénica para el Fortalecimiento de las Actividades
Turisticas y Fomento del Empleo, reconoce a la actividad de alojamiento, entre
otras, como una actividad turistica; misma que podra ser ejercida tanto por
personas naturales como juridicas, en todo el territorio nacional.

Que, el articulo 8 de la LT dispone que: “Para el ejercicio de actividades turisticas se
requiere obtener el registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que
acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad
vigentes’’;

Que, el articulo 10 de la LT dispone que: “El Ministerio de Turismo o los municipios y
consejos provinciales a los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad,
concederan a los establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de
Funcionamiento...”

Que, el articulo 15 de la LT reconoce a la autoridad nacional de turismo como ente
rector de la actividad turistica, que dentro de sus atribuciones esta: 1.- “preparar
las normas técnicas y de calidad por actividad que regirdn en todo el territorio
nacional”, 3.- “planificar la actividad turistica del pais”, 4.- “elaborar el inventario de
areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada la informacion”;

Que, el articulo 19 de la Ley de Turismo contempla que el Ministerio de Turismo
establecera privativamente las categorias oficiales para cada actividad vinculada
al turismo, mismas que deberan sujetarse a las normas de uso internacional, para
lo que expedira las normas técnicas correspondientes;

Que, el articulo 27 del Reglamento General de Aplicacion a la Ley de Turismo dispone
que: “La potestad normativa y otras potestades del dambito nacional.- La potestad
normativa a nivel nacional le corresponde privativamente al Ministerio de Turismo, la
que incluye la expedicion de los reglamentos especiales y normas técnicas por actividad
y modalidad, instrumentos de calificacién y clasificacion, e incluso el régimen tarifario
en los términos establecidos en esta ley (...)”

Que, el articulo 45 del RGALT dispone que: “El ejercicio de actividades turisticas podra
ser realizada por cualquier persona natural o juridica, sean comercial o comunitaria
que, cumplidos los requisitos establecidos en la ley y demas normas aplicables y que no
se encuentren en las prohibiciones expresas sefialadas en la ley y este reglamento, se
dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual de las actividades turisticas
establecidas en el Art. 5 de la Ley de Turismo, reformado por el Art. 5 de la Ley
Organica para el Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y Fomento del
Empleo”’;

Que, el articulo 55 del RGALT dispone que: “Para el inicio y ejercicio de las actividades
turisticas se requiere ademas del registro de turismo, la licencia Unica anual de
funcionamiento, la misma que constituye la autorizacién legal a los establecimientos
dedicados a la prestacion de los servicios turisticos, sin la cual no podran operar, y
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tendra vigencia durante el afio en que se la otorgue y los sesenta dias calendario del afio
siguiente’”’;

Que, el Consejo Nacional de Competencias mediante Resolucion N°0001-CNC-2016,
resolvio: “(...) regular las facultades y atribuciones de los gobiernos auténomos
descentralizados municipales, metropolitanos, provinciales y parroquiales rurales,
respecto al desarrollo de actividades turisticas, en su circunscripcion territorial”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 20150024-A publicado en el Registro Oficial
Nro. 465 de 24 de marzo de 2015 se expidio el Reglamento de Alojamiento
Turistico; y, reformas constantes en: Acuerdo Ministerial No. 1, publicado en
Registro Oficial 664 de 7 de enero del 2016; Acuerdo Ministerial No. 2, publicado
en Registro Oficial 693 de 18 de febrero del 2016; Acuerdo Ministerial No. 10,
publicado en Registro Oficial Suplemento 50 de 26 de abril del 2022; y, Acuerdo
Ministerial No. 6, publicado en Registro Oficial 331 de 14 de junio de 2023.

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 2023-011, publicado en el Registro Oficial No.
402 de 22 de septiembre de 2023, se expidido el Reglamento de Alojamiento
Turistico en Inmuebles Habitacionales; y reforma mediante Acuerdo Ministerial
2, publicado en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 548 del 30 de abril de
2024.

Que, el Acuerdo Ministerial Nro. 2022-031 del 15 de diciembre de 2022, emitido por
el Ministerio de Turismo, determina el horario de funcionamiento de los
establecimientos turisticos.

Que, Que, el MT mediante Acuerdo Ministerial Nro. 008-2024 expidi6 los requisitos y
tarifario para la obtencion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento o su
equivalente.

Que, el Acuerdo Ministerial MINTUR Nro. 2022-014, Expide el Cédigo de Conducta
para la prevencién de la Explotacion Sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes en el
Contexto de Viajes y Turismo para prestadores de servicios de alojamiento
turistico.

Que, mediante Acuerdo Ministerial 69, suscrito el 25 de febrero de 2019 y Acuerdo
Ministerial 67, suscrito el 17 de septiembre de 2022, el Ministerio de Gobierno
expide el Reglamento para la Intervencion de las y los Intendentes Generales de
Policia, Subintendentes de Policia y Comisarios de Policia del Pais y su reforma,
respectivamente.

Que, de conformidad con lo establecido en el Convenio de Transferencia de
Competencias celebrado entre el Ministerio de Turismo y el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal Bafios de Agua Santa, el 19 de julio del afio 2001, se
trasladan varias responsabilidades en el ambito turistico, particularmente el
control y vigilancia de la calidad de actividades y establecimientos, asi como le
facultad la concesion y renovacion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento
de los establecimientos turisticos del canton.
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Que, es necesario expedir una normativa que ofrezca mecanismos de mejoramiento de
los servicios prestados, en establecimientos que desarrollen la actividad turistica
de alojamiento en el canton Bafios de Agua Santa, a fin que garantizar el bienestar
del turista, con el objeto de promover el destino como un referente turistico a
nivel nacional.

Que, el servicio de alojamiento turistico prestado en inmuebles habitacionales es una
practica contemporanea que exige su regulacion a traves de un cuerpo normativo
especifico en el cual se establezcan los requisitos a los cuales debe someterse este
tipo de alojamiento, a fin de que responda a estandares que permitan la generacion
de una oferta de calidad y segura;

Que, es necesaria la defensa y el fortalecimiento de la competencia leal en el sector
turistico del alojamiento y la dotacién de seguridad juridica de los sujetos
regulados;

Que, el Alojamiento Turistico en Inmuebles Habitacionales, por su naturaleza, se
considera como una actividad turistica, econdémica, comercial y productiva que es
distinta a las reguladas en el Reglamento de Alojamiento Turistico; v,

En ejercicio de la competencia y facultad normativa que le confiere los articulos 240 y
264, numerales 2 y 6 de la Constitucion de la Republica, en concordancia con lo previsto
en los articulos 7 y 57 letra a) del Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion;

Expide la:

ORDENANZA QUE REGULA'Y CONTROLA LA ACTIVIDAD Y EL
SERVICIO DE ALOJAMIENTO TURISTICO EN EL CANTON BANOS DE
AGUA SANTA

CAPITULO |
AMBITO GENERAL

Art. 1.- Objeto.- El objeto de la presente ordenanza es establecer las normas relativas a
las facultades y atribuciones de regular y controlar la actividad turistica y el servicio de
alojamiento.

Art. 2.- Ambito de Aplicacion.- Las disposiciones de la presente ordenanza son de
aplicacion y observancia obligatoria para las personas naturales y juridicas dedicadas al
ejercicio de la actividad turistica de alojamiento en toda la jurisdiccion del cantén Bafos
de Agua Santa.

Art. 3.- Definiciones.- Para la aplicacion del presente Reglamento se debera tomar en
cuenta los siguientes términos y definiciones
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1. Actividad turistica de alojamiento o alojamiento turistico: El alojamiento es una
actividad turistica que puede ser desarrollada por personas naturales o juridicas, que
consiste en la prestacion remunerada del servicio de hospedaje no permanente, a
huéspedes nacionales o extranjeros, para lo cual se consideraran los requisitos
correspondientes a su clasificacion y categoria, determinados en el presente
Reglamento.

2. Alojamiento turistico en inmuebles habitacionales: Recibimiento de huéspedes en
inmuebles habitacionales, en forma habitual y temporal, a cambio de una retribucién
econOmica, efectuado por parte de los prestadores individualizados, en inmuebles
distintos a los previstos en el Reglamento de Alojamiento Turistico.

3. Anfitrién: El anfitrion es la persona que publica el anuncio en las plataformas
digitales, por lo general es el propietario, administrador u ocupante de un bien
inmueble, y es el responsable de garantizar el cumplimiento de los servicios
ofertados y de la atencion permanente de sus huéspedes

4. Catastro de alojamiento: Es el registro administrativo de los establecimientos de
alojamiento registrados ante la Autoridad Competente el cual mantiene datos de su
Identificacion, numero de registro, clasificacion, categorizacion y los demas que
determine la Autoridad Nacional de Turismo.

5. Categoria: Se considera a los requisitos técnicos diferenciadores de categorizacion,
en un rango de una (1) a cinco (5) estrellas, que permite medir la infraestructura,
cantidad y tipo de servicios que prestan los establecimientos de alojamiento turistico
a los huéspedes. Se considera a un establecimiento de cinco estrellas como el de més
alta categoria y al de una estrella como de més baja categoria.

6. Categoria Unica: Se considera una excepcion a los requisitos de categorizacion en la
cual no se aplica el numero de estrellas. Esta categoria se utilizara para refugio, casa
de huéspedes, campamento turistico e inmuebles habitaciones.

7. Enganchador, jalador o flayero: Persona que se dedica a comercializar y
promocionar de forma invasiva y abusiva, los servicios turisticos en espacios
publicos; también podra ser llamado promotor informal.

8. Establecimiento Turistico: Se consideran establecimientos turisticos a las
instalaciones abiertas al publico en general, que prestan servicios y actividades
turisticas y estan acondicionados de conformidad con la normativa segun el caso que
corresponda, ofreciendo diversos servicios al turista.

9. Facilidades Turisticas: Elemento espacial (arquitectonico de complemento y
apoyo), cuyo objetivo es dotar con infraestructura (social o fisica) y equipamiento
(mobiliario, sefialética, elementos comunicativos, etc.) al destino turistico, durante las
diversas etapas de su desarrollo (creacion, perfeccionamiento y consolidacion) a fin
de reforzar la experiencia turistica del publico.

Telefonos: 03 2740 421 - 03 2741 321 Direccion: Thomas Halflants & Vicente Rocafuerte
0 CAD Banos de Agua Santa @gadbas_oficial 0 @gadbasoficial uJuJw.municipiobonos.gob.ec



Ve

<)

&

|

D

} Cobierno Auténomo Descentralizado Municipal
‘ Cantén bafios de Agua Santa

N\
/o/

=\

\ALCALDiA

| BANOS DE AGUA SANTA

I g

10. Hoja de Planta: Formato pre establecido por la Autoridad Nacional de Turismo y
GADBAS, que se emplea para levantar la informacion de los establecimientos
turisticos, dentro del proceso de actualizacion del catastro turistico nacional y
cantonal.

11. Huésped: Turista nacional o extranjero que pernocta, de manera no permanente, en
un establecimiento de alojamiento turistico a cambio de una tarifa diaria establecida.

12. Inmuebles Habitacionales: bienes inmuebles de propiedad privada de personas
naturales o juridicas, destinados al recibimiento habitual y temporal de huéspedes,
distintos a los establecimientos previstos en el Reglamento de Alojamiento Turistico.
No se podra denominar como inmueble habitacional a aquellos establecimientos de
alojamiento turistico regulados de acuerdo a las disposiciones del Reglamento de
Alojamiento Turistico.

13. Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF): Es la acreditacion que otorgan
los GAD municipales y metropolitanos, con la que se verifica que el prestador de
servicios turisticos esta al dia en el cumplimiento de sus obligaciones normativas y
técnicas aplicables para cada caso y por lo tanto esta autorizado para funcionar.

14. Placa de Identificacion: Documento que contiene la informacidn del establecimiento
y la actividad autorizada por el GADBAS.

15. Plaza: Espacio de hospedaje por persona con el que cuenta un establecimiento de
alojamiento turistico.

16. Plataformas digitales: Son las plataformas mediante las cuales se comercialicen,
promocionen, oferten, reserven, y/o publiciten por medios informaticos, inmuebles
gue se encuentren sujetos a régimen de alquiler turistico

17. Prestador de servicios turisticos: Toda persona natural o juridica que se encuentre
legamente registrada en la autoridad nacional de turismo y tenga su LUAF otorgada
por el GAD Municipal o Metropolitano donde se encuentre ubicado, de acuerdo con
la normativa nacional y local vigente.

18. Prestador de servicio de Alojamiento Turistico en Inmuebles Habitacionales:
persona natural o juridica que bajo cualquier denominacién (incluyendo propietarios,
usufructuarios, cesionarios, administradores, arrendadores, entre otros), que oferta
por cualquier medio su inmueble habitacional para fines de Alojamiento Turistico en
los términos contenidos en este Reglamento.

19. Registro de turismo: Consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos,
sea persona natural o juridica, previo el inicio de actividades, por una sola vez
cumpliendo con los requisitos de la normativa pertinente ante la autoridad nacional
de turismo.

20. Regulacién: Es la capacidad de emitir la normatividad necesaria para el adecuado
cumplimiento de la politica publica y la prestacion de los servicios, con el fin de
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dirigir, orientar o modificar la conducta de los administrados. Se ejerce en el marco
de las competencias y de la circunscripcion territorial correspondiente.

Seguridad turistica: Variable de la seguridad ciudadana que debe ser analizada como
parte de un sistema de seguridad integral, con sus propios indicadores y
estrategias, enfocada a la prevencién y proteccién de los actores de la actividad
de alojamiento turistico.

Servicio Turistico: Consiste en la prestacion de un servicio que se contrata para
satisfacer las necesidades de clientes en el marco del respeto y las leyes como
resultado de una actividad turistica. Surgen por la necesidad de atender las demandas
de los usuarios y conlleva a la satisfaccion de éstas.

Tarifa rack o mostrador: Tarifa maxima por pernoctacion que determina el
establecimiento de alojamiento turistico por el servicio de alojamiento. Este debera
considerar el valor por huésped, por noche, por tipo de habitacién y por temporada,
incluido impuestos; la tarifa rack no incluye descuentos. Ademas debera sefialar los
servicios que incluye. Anualmente esta tarifa debera ser registrada ante la Direccion
de Turismo y Cultura del GADBAS.

Temporalidad Turistica: Se refiere a la variacion en la afluencia de turistas a un
destino a largo tiempo, especialmente durante diferentes estaciones del afio, meses o
incluso semanas. Esta variacion esta influenciada por factores como clima, las
vacaciones escolares, los feriados, festividades, o eventos especiales. Los periodos de
alta y baja temporalidad deberdn ser determinados por establecimiento vy
obligatoriamente deberén constar dentro de sus politicas

Tarifas Minimas: Tarifa minimas por pernoctacion por los servicios de alojamiento.
Esta debera considerar el valor por huésped, por noche, por tipo de habitacion,
incluido impuestos y descuentos. ademas sefialar los servicios que incluye

CAPITULO I
DE LA CLASIFICACION Y CATEGORIAS

Articulo 4.- Segun su clasificacion y categorias los establecimientos de alojamiento
turistico son:

Clasificacion Nomenclatura |Categorias asignadas
Hotel H 2 estrellas a 5 estrellas
Hostal HS 1 estrella a 3 estrellas
Hosteria HT 3 estrellas a 5 estrellas
Hacienda Turistica HA 3 estrellas a 5 estrellas
Lodge L 3 estrellas a 5 estrellas
Resort RS 4 estrellas a 5 estrellas
Refugio RF Categoria Unica
Campamento Turistico CT Categoria Unica

Casa de Huéspedes CH Categoria Unica
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a) Hotel.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y aseo
privado, ocupando la totalidad de un edificio o parte independiente del mismo,
cuenta con el servicio de alimentos y bebidas en un area definida como restaurante
o cafeteria, segln su categoria, sin perjuicio de proporcionar otros servicios
complementarios. Debera contar con minimo de 5 habitaciones.

b) Para el servicio de hotel apartamento se debera ofrecer el servicio de hospedaje
en apartamentos que integren una unidad para este uso exclusivo. Cada
apartamento debe estar compuesto como minimo de los siguientes ambientes:
dormitorio, bafio, sala de estar integrada con comedor y cocina equipada. Facilita
la renta y ocupacion de estancias largas.

c) Hostal.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas o compartidas con
cuarto de bafio y aseo privado o compartido, segin su categoria, ocupando la
totalidad de un edificio o parte independiente del mismo; puede prestar el servicio
de alimentos y bebidas (desayuno, almuerzo y/o cena) a sus huéspedes, sin
perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios. Debera contar con un
minimo de 5 habitaciones.

d) Hosteria.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabarfias privadas, con
cuarto de bafio y aseo privado que pueden formar bloques independientes,
ocupando la totalidad de un inmueble o parte independiente del mismo; presta el
servicio de alimentos y bebidas, sin perjuicio de proporcionar otros servicios
complementarios. Cuenta con jardines, areas verdes, zonas de recreacion y
deportes, estacionamiento. Debera contar con un minimo de 5 habitaciones.

e) Hacienda Turistica.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con
instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas con
cuarto de bafio y aseo privado y/o compartido conforme a su categoria, localizadas
dentro de parajes naturales o areas cercanas a centros poblados. Su construccion
puede tener valores patrimoniales, historicos, culturales y mantiene actividades
propias del campo como siembra, huerto organico, cabalgatas, actividades
culturales patrimoniales, vinculacion con la comunidad local, entre otras; permite
el disfrute en contacto directo con la naturaleza, cuenta con estacionamiento y
presta servicio de alimentos y bebidas, sin perjuicio de proporcionar otros
servicios complementarios. Deberd contar con un minimo de cinco (5)
habitaciones.

f) Lodge.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafias privadas, con
cuarto de bafio y aseo privado y/o compartido conforme a su categoria. Ubicado
en entornos naturales en los que se privilegia el paisaje y mantiene la
armonizacion con el ambiente. Sirve de enclave para realizar excursiones
organizadas, tales como observacion de flora y fauna, culturas locales, caminatas
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por senderos, entre otros. Presta el servicio de alimentos y bebidas sin perjuicio
de proporcionar otros servicios complementarios. Debera contar con un minimo
de cinco (5) habitaciones.

g) Resort.- Es un complejo turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer el
servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y aseo privado,
que tiene como propdsito principal ofrecer actividades de recreacion, diversion,
deportivas y/o de descanso, en el que se privilegia el entorno natural; posee
diversas instalaciones, equipamiento y variedad de servicios complementarios,
ocupando la totalidad de un inmueble. Presta el servicio de alimentos y bebidas
en diferentes espacios adecuados para el efecto. Puede estar ubicado en areas
vacacionales o espacios naturales como montaiias, playas, bosques, lagunas, entre
otros. Debera contar con un minimo de cinco (5) habitaciones.

h) Refugio.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas y/o compartidas,
con cuarto de bafio y aseo privado y/o compartido; dispone de un area de estar,
comedor y cocina y puede proporcionar otros servicios complementarios. Se
encuentra localizado generalmente en montafias y en areas naturales protegidas,
su finalidad es servir de proteccion a las personas que realizan actividades de
turismo activo.

i) Campamento Turistico.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta
con instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje para descansar, aclimatar
0 pernoctar en tiendas de campafa o infraestructura fija o movil, en una superficie
debidamente delimitada y acondicionada para este fin. En caso de campamentos
turisticos que se encuentren dentro del Subsistema Estatal del Sistema Nacional
de Areas Protegidas, se deberd cumplir con el Anexo 6B, sin perjuicio del
cumplimiento de los requisitos y lineamientos determinados en los respectivos
planes de manejo, zonificacién, regulacion ambiental, planes de manejo de
visitantes de cada area protegida y demas normativa e instrumentos técnicos de la
Autoridad Ambiental Nacional.

j) Casa de Huéspedes.- Establecimiento de alojamiento turistico para hospedaje,
que se ofrece en la vivienda en donde reside el prestador del servicio; cuenta con
habitaciones privadas con cuartos de bafio y aseo privado; puede prestar el
servicio de alimentos y bebidas (desayuno y/o cena) a sus huéspedes. Debe
cumplir con los requisitos establecidos en el presente Reglamento y su capacidad
minima serd de dos (2) y maxima de cuatro (4) habitaciones destinadas al
alojamiento de los turistas, con un maximo de seis (6) plazas por establecimiento.

k) Inmuebles Habitacionales.- bienes inmuebles de propiedad privada de personas
naturales o juridicas, destinados al recibimiento habitual y temporal de huéspedes,
distintos a los establecimientos previstos en el Reglamento de Alojamiento
Turistico, destinados al recibimiento habitual y temporal de huéspedes, ocupando
la totalidad de un predio o parte independiente del mismo. Debera contar con
méaximo cinco (5) habitaciones, con un maximo de doce (12) plazas por
establecimiento.
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CAPITULO 111
DEL SERVICIO E INFRAESTRUCTURA

Articulo 5.- Condiciones Obligatorias de Servicio. - Los establecimientos de
alojamiento turistico descritos en el articulo anterior, para su funcionamiento deberan
contar con los siguientes requerimientos minimos obligatorios en cuanto al servicio:

a) En caso de existir sistemas de ambientacion musical, estos deberan estar colocados
hacia el interior del establecimiento;

b) Contar con contenedores de desperdicios con tapa, para cada tipo de desperdicio;

c) ldentificar y sefalar las areas asignadas para fumadores y no fumadores;

d) Identificar las areas con facilidades para personas con discapacidad en caso de existir;

e) Letreros que promuevan el uso eficiente de agua y luz en el establecimiento;

f) Proveer y garantizar la dotacion del agua;

g) ldentificar y sefializar el nimero de piso;

h) Identificar y sefializar las habitaciones por piso;

i) Identificar y sefializar las areas de huespedes y ubicacion de servicios
complementarios, propios de cada clasificacion;

j) Exhibir los horarios de ingreso (Check in) y salida (Check out) en recepcién o en un
lugar visible;

k) Contar con un registro de limpieza para cada una de las reas del establecimiento;

I) Contar con registro de mantenimiento de los equipos de las areas de servicios del
establecimiento;

m) El personal del establecimiento debera estar correctamente uniformado;

n) Exhibir el tarifario rack anual;

0) Contar con sistema de comunicacion;

p) Exhibir en la recepcion o lugar visible el nimero del servicio integrado de seguridad
ECU 911.

q) Poseer camaras de vigilancia en espacios comunales con alcance al perimetro interno
y externo del establecimiento;

r) Contar con fuentes de suministro de agua permanente, con capacidad de
abastecimiento para todas las areas del establecimiento;

s) Proveer de custodia de equipaje;

t) Tener servicio de internet en areas de uso comun. No aplica en localidades donde no
existe el servicio;

u) Poseer botiquin de primeros auxilios con contenido basico no caducado;

V) Proveer el servicio diario de limpieza;

w) Contar con un Plan de Accion de Emergencias validado por la Unidad de Gestion de
Riesgos del GADBAS;

x) Contar con servicio de recepcion, conserjeria o guardiania permanente a disposicion
del huésped,

y) Exhibir las politicas del establecimiento de una manera clara y concisa; v,

z) Contar con un letrero visible en la parte exterior del establecimiento.

Los establecimientos de alojamiento en inmuebles habitacionales, ademas de cumplir las
condiciones de servicio establecidas en este articulo, excepto los literales g), h), m), n),0)
s), V), X), deberan contar con un anfitrién, quien sera el responsable de garantizar el
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servicio y brindar asistencia y atencion permanente a sus huéspedes.

Articulo 6.- Condiciones Obligatorias de Infraestructura. - Los establecimientos
turisticos deberdn mantener las siguientes condiciones minimas obligatorias en cuanto a
infraestructura:

a) Tener acceso universal al establecimiento e instalaciones, con facilidades para el
uso de personas con discapacidad. (En caso de establecimientos existentes contar
con ayudas técnicas o servicio personalizado que haya aprobado el curso de
atencion al turista con discapacidades emitido por la autoridad competente.

b) Contar con iluminacion natural y/o artificial en todas las areas del establecimiento.

c) Contar con ventilacion natural y/o mecénica que permita el flujo de aire y la no
acumulacién de olores, con especial énfasis en cuartos de bafio y aseo, bodegas,
y areas de preparacion de alimentos (siempre que el establecimiento brinde el
servicio de alimentacién).

d) Contar con fuentes de suministro de agua permanente y/o sistema de reservorio
de agua con capacidad de abastecimiento para todas las areas del establecimiento.

e) Contar con elementos antideslizantes en pisos de cuartos de bafio y aseo, accesos,
escaleras, areas de vapor/agua.

f) Contar con un area de almacenamiento de lenceria en el establecimiento (ropa de
cama, toallas, entre otros).

g) Contar con bodegas y/o compartimientos especificos para almacenamiento de
atiles, productos de limpieza, herramientas e implementos para mantenimiento,
separados Yy sin contacto directo con materiales inflamables o alimentos.

Los inmuebles habitacionales estan exentos de cumplir la condicion de infraestructura del
literal a).
CAPITULO IV

DEL REGISTRO Y LA LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 7.- Del registro.- Previo a la obtencion de la LUAF el prestador de servicio de
alojamientos turistico, sea persona natural o juridica, debera obtener el Registro de
Turismo que emite la Autoridad Nacional de Turismo, en el que constara la clasificacion
y categoria de la actividad turistica de alojamiento.

Articulo 8.- De la recategorizacion, reclasificacion.- Para los procesos de
reclasificacion y recategorizacion, el prestador del servicio turistico debera cumplir con
el procedimiento establecido por la Autoridad Nacional de Turismo para obtener el
certificado correspondiente a la nueva clasificacion y/o categoria, y posterior tramite para
la actualizacion u obtencion de una nueva LUAF, de ser el caso.

En el caso de que el personal de la Direccion de Turismo y Cultura del GADBAS
identifique que el establecimiento turistico haya implementado infraestructura y/o
servicios, notificara al Ministerio de Turismo a fin de que se realice una inspeccién y se
determine la necesidad de reclasificacion y/o re categorizacion del establecimiento.
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Articulo 9.- Inicio de la actividad turistica.- Para el inicio y ejercicio de las actividades
turisticas, las personas naturales o juridicas de forma obligatoria deberdn obtener la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento que otorga la Direccion de Turismo y Cultura,
previa presentacion de los requisitos establecidos para el efecto.

Articulo 10.- Notificacion Unica.- La Direccion de Turismo y Cultura notificara por
Unica vez a los propietarios y/o representantes legales de establecimientos nuevos, a fin
de que en el término de diez (10) dias obtengan la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento del establecimiento; vencido el término sefalado, reportard la
irregularidad a la Unidad de Justicia para el inicio de las acciones administrativas
sancionatorias correspondientes.

Articulo 11.- Emision de la LUAF.- La Direccion de Turismo y Cultura sin perjuicio
que el Registro de Turismo se encuentre en estado pendiente de inspeccién, emitira la
LUAF del establecimiento.

Si la Autoridad Nacional de Turismo procede con la suspension definitiva del Registro
de Turismo, la Direccion de Turismo y Cultura notificard al prestador de servicios
turisticos con la suspension definitiva de la LUAF, lo que implica que el interesado podra
iniciar un nuevo proceso para la obtencion de una nueva Licencia Unica Anual de
Funcionamiento en base a las disposiciones de la Ley de Turismo y sus reglamentos, y
esta normativa.

Articulo 12.- Contenido de la LUAF.- contendrd la siguiente informacion:

a) Datos generales del establecimiento, conforme conste en el Registro del Ministerio
de Turismo

b) Vigencia de la LUAF

c) Detalle de las actividades autorizadas para ofertar

d) Aforo

e) Horarios de funcionamiento

Articulo 13.- Periodo de Validez.- La LUAF tendra validez durante el afio fiscal en el
que se la otorgue y los noventa (90) dias calendario del afio siguiente.

Articulo 14.- Del plazo para la renovacion.- El plazo para la renovacion de la LUAF
sera hasta el Gltimo dia habil de marzo de cada afio. Vencido el plazo se procedera al
cobro de los recargos establecidos en el Codigo Tributario, sin perjuicio de las sanciones
respectivas que contemplan la presente ordenanza.

Articulo 15.- De los requisitos.- Para la obtencion de la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento por primera vez, las personas naturales o juridicas deberan presentar al
GADBAS la siguiente documentacién:

a) Solicitud dirigida al Director/a de la Direccion de Turismo y Cultura, suscrita por el
propietario o representante legal del establecimiento, en formato proporcionado por
la Direccion de Turismo y Cultura;

b) Registro de Turismo conferido por la Autoridad Nacional de Turismo;
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c) Copia del pago por concepto de emision o renovacion de Licencia Unica Anual de
Funcionamiento;

d) Certificado de no adeudar al GADBAS;

e) Permiso del Cuerpo de Bomberos;

f) Copia del pago de la Patente Municipal,

g) Hoja de planta del establecimiento;

h) Permiso de uso de suelo municipal (para establecimientos nuevos o en caso de
actualizacién del Plan de Uso y Gestion del Suelo);

i) Copia de Registro Unico de Contribuyentes y el historial actualizado (para
establecimientos nuevos o que hayan realizado cambios);

J) Plan de Accion de Emergencias validado por la Unidad de Gestion de Riegos (para
establecimientos nuevos o0 que hayan realizado cambios al plan presentado con
anterioridad);

K) Protocolo de aplicacion del Codigo de Conducta para la Prevencion de la Explotacién
Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes, por Unica vez. Anexo 1.;y,

[) Tarifario rack y tarifas minimas.

Para las personas juridicas, ademas de los requisitos sefialados en los literales inmediatos
anteriores deberan presentar lo siguiente:

a) Copia de los estatutos de la compaiiia, debidamente inscritos en el registro mercantil
y/o de la propiedad solo para establecimientos nuevos; v,
b) Copia del nombramiento del representante legal inscrito en el registro mercantil.

Articulo 16.- Licenciamiento de Franquicias.- Los establecimientos que funcionen en
uso de una franquicia, a mas de los requisitos estipulados para la actividad a la que
corresponda deberan presentar los siguientes:

a) Un nuevo registro correspondiente a la persona natural, empresa, sociedad o persona
juridica receptora de la franquicia; v,
b) La certificacion que acredite la franquicia concedida.

Articulo 17.- Placa de identificacion.- Los establecimientos turisticos sujetos a las
disposiciones de la presente ordenanza que hayan obtenido la LUAF, deberén contar con
la placa de identificacion, del establecimiento, la cual sera proporcionada por la Direccion
de Turismo y Cultura y deberé permanecer exhibida en el establecimiento, en el espacio
determinado por la administracion municipal.

CAPITULO V
INACTIVACION, REAPERTURA Y CAMBIO DE DIRECCION

Articulo 18.- Cese de la actividad turistica.- El cese de la actividad turistica cual fuere
la causa que lo genere, sea temporal o definitivo, debera ser notificada por escrito a la
Direccion de Turismo y Cultura dentro de los treinta (30) dias posteriores al cese, con la
presentacion de la siguiente documentacién:

a) Certificado de inactivacién otorgado por el Ministerio de Turismo;
b) Certificado de no adeudar al GADBAS; vy,
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c) Copiadel RUC.

Articulo 19.- Reapertura del establecimientos.- Si la reapertura es solicitada en el
mismo periodo fiscal en el que haya notificado el cierre temporal, siempre y cuando
mantenga todas las condiciones de la LUAF emitida (actividad, clasificacion, categoria,
etc), no necesitara obtener una nueva LUAF; caso contrario debera realizar todas las
actualizaciones correspondientes ante la Autoridad Nacional de Turismo y Direccion de
Turismo; y, de ser el caso, se procederd al cobré del alcance de la tasa por concepto de
LUAF, calculada a partir de la fecha de la actualizacion del Certificado de Registro de
Turismo.

Articulo 20.- Cambio de direccidn.- Los propietarios o representantes legales deberan
notificar por escrito a la Direccion de Turismo y Cultura el cambio de direccion del
establecimiento dentro de los treinta (30) dias posteriores al cambio.

Articulo 21.- Cambio de nombre comercial. - Los propietarios o representantes legales
deberan notificar por escrito a la Direccion de Turismo y Cultura, el cambio del nombre
comercial de su establecimiento, dentro de los treinta (30) dias posteriores al cambio, con
la presentacion de:

a) Copia del Registro Unico de Contribuyentes; y,
b) Certificado de Registro del Ministerio de Turismo

CAPITULO VI
TASAS PARA EL OTORGAMIENTO DE LA LUAF

Articulo 22.- Del hecho generador.- Constituye hecho generador los establecimientos
turisticos comerciales registrados en el catastro turistico cantonal.

Articulo 23.- Sujeto activo.- El sujeto activo de la recaudacion de las tasas que constan
en esta ordenanza, serd el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén
Bafios de Agua Santa a través de dependencia de Gestion Financiera.

Articulo 24.- Sujeto pasivo.- El sujeto pasivo de esta ordenanza es toda persona natural
o juridica que cuente con el Certificado de Registro del Ministerio de Turismo, dedicada
a la prestacion de actividades de alojamiento turistico.

Articulo 25.- Pre emision de la tasa por concepto de LUAF.- La Direccién de Turismo
y Cultura, anualmente, durante el mes de enero, remitira a la Jefatura de Rentas, el reporte
de las preemisiones por concepto de LUAF, en base al catastro turistico de alojamiento
actualizado.

Articulo 26.- Actualizacion del catastro.- La actualizacion catastral se llevara a cabo
durante el ultimo trimestre de cada afio, empleando la hoja de planta; y se verificara que
la informacién recabada concuerde con la informacién del Catastro Nacional.
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Articulo 27.- Tasa administrativa.- Se establece como tasa administrativa por concepto
de LUAF para aquellos establecimientos que prestan los servicios de alojamiento turistico

las siguientes:

PORCENTAJE DE

Alojamiento Turistico en Inmuebles
Habitacionales

CLASIFICACION CATEGORIA SALARIO BASICO
(Por habitacion)
5 estrellas 1.12%
Hotel 4 estrellas 0.78%
3 estrellas 0.61%
2 estrellas 0.51%
Resort 5 estrellas 1.12%
4 estrellas 0.78%
. . - 5 estrellas 1.04%
Eg(sjgeerla, Hacienda Turistica, X estrellas 0.70%
3 estrellas 0.53%
3 estrellas 0.48%
Hostal 2 estrellas 0.39%
1 estrella 0.33%
PORCENTAJE DE
CLASIFICACION CATEGORIA SALARIO BASICO
(Por Plaza)
Refugio
Campamento Turistico
Casa de Huéspedes Unica 0.26%

Una vez identificada la clasificacion y categoria, se deberd multiplicar el porcentaje
(%SBU) por el valor del Salario Basico Unificado (SBU) vigente en cada afio y por el
nimero de habitaciones o plazas con las que cuenta el establecimiento, segun

corresponda.

Articulo 28.- De las tasas de los Centros Turisticos Comunitarios.- Se establece como
tasa administrativa por concepto de LUAF para aquellos establecimientos que prestan los

servicios de centros turisticos comunitarios las siguientes:

CLASIFICACION CATEGORIA

POR
ESTABLECIMIENTO

Centro de Turismo

o Unica
Comunitario

$20

Se cobra una tasa de veinte (20) dlares americanos por la concesion de la Licencia Unica
Anual de Funcionamiento o su equivalente para cada establecimiento, una vez al afio.
Este cobro sera unico por una o varias de las actividades permitidas y realizadas por el
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centro de turismo comunitario de acuerdo con el Reglamento de Centros de Turismo
Comunitario.

Para establecimientos nuevos el célculo de la LUAF seré a partir de la fecha de concesion
del Certificado de Registro que otorga la Autoridad Nacional de Turismo.

Articulo 29.- Reclasificacion y/o recategorizacion.- En caso de reclasificacion y/o
recategorizacion de una clasificacién y/o categoria menor a mayor, la Direccion de
Turismo y Cultura ha de generar el valor del alcance de la tasa por concepto de LUAF,
calculada a partir de la fecha de la actualizacion del Certificado de Registro de Turismo;
y en caso contrario, al tratarse de una reclasificacion y/o recategorizacion, de una
clasificacion y/o categoria mayor a menor no se ha de generar valor alguno por concepto
de LUAF.

CAPITULO VII
DERECHOQOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

Articulo 30.- Derechos de los huéspedes y usuarios. — Los huéspedes y usuarios de los
establecimientos para alojamiento turistico tendran los siguientes derechos:

a) Ser informados por el prestador de servicios del alojamiento turistico, de forma
clara, precisa, veraz y oportuna, sobre: las caracteristicas del inmueble, su area,
capacidad, equipamiento y ubicacién; el precio, impuestos, tasas, cargos, formas
de pago, reembolsos y cancelaciones que apliquen a los servicios contratados;

b) Ser informados de las politicas y procedimientos aplicables al alojamiento
ofertados; asi como sobre los servicios complementarios, en caso de existir;

¢) Recibir el servicio conforme lo ofertado, contratado y pagado por el huésped o
usuario del inmueble para uso turistico;

d) Recibir la factura o comprobante de pago por el servicio de alojamiento
contratado;

e) Contar con un directorio de nimeros de teléfonos de emergencia, disponible para
comunicarse en caso de percances durante la vigencia de los servicios contratados;

f) Tener asu disposicidn instalaciones y equipamiento en buen estado, sin signos de
deterioro y en correcto funcionamiento; v,

g) Comunicar las quejas al propietario o anfitrion del alojamiento turistico; y, en caso
de no ser atendidos, denunciar a la autoridad competente, Autoridad Nacional de
Turismo o la Direccién de Turismo y Cultura del GADBAS.

Articulo 31.- Obligaciones de los huéspedes y usuarios. - Los huéspedes y usuarios de
servicios de alojamiento turistico deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Pagar el valor de los servicios acordados y recibidos;

b) Respetar la capacidad maxima de la habitacion o del inmueble habitacional,
establecida y contratada;

c) Observar las reglas de higiene, educacién, convivencia y respeto;

d) Respetar las instalaciones y los equipamientos del inmueble;

e) Respetar los derechos del resto de huéspedes y usuarios;
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f) Entregar la informacion requerida por el propietario del servicio o prestador de
servicio del inmueble previo al uso del mismo, conforme al mecanismo establecido
para el efecto;

g) Llenar la hoja de registro al momento de su ingreso al alojamiento y de sus
acompariantes conforme el formato establecido;

h) Asumir su responsabilidad y costear en caso de ocasionar dafios y perjuicios en el
servicio de alojamiento turistico, a bienes de terceros u otras personas, cuando le fuere
imputable;

i) Respetar las politicas establecidas por parte del establecimiento; y,

J) Informar sobre dafios o novedades que se hayan suscitado durante su permanencia.

Articulo 32.- Derechos de los prestadores de servicio.- Los propietarios de servicios de
alojamiento turistico gozaran de los siguientes derechos:

a) Recibir el pago acordado por los servicios prestados al huésped,;

b) Exigir la salida del huésped o los huéspedes del alojamiento turistico cuando se
contravenga la normativa vigente y el orden publico, para lo cual se contara con el
auxilio de las autoridades competentes. Esto no exime a los huéspedes de su
obligacion de pago; v,

c) Denunciar ante la Autoridad Nacional de Turismo y/o a la Direccién de Turismo y
Cultura del GADBAS, el funcionamiento ilegal de otro alojamiento turistico.

Articulo 33.- Obligaciones de los prestadores de servicios turisticos. - Se establece
como obligaciones para los prestadores de servicios turisticos de alojamiento, las
siguientes:

a) Llevar un registro diario y proporcionar al GADBAS vy las autoridades que asi lo
requieran, informacidn sobre el perfil del huésped donde se incluya al menos nombre,
edad, nacionalidad, género, numero de identificacion, tiempo de estadia, nimero de
habitacion, contacto de emergencia, y otros que establezca la administracion del
establecimiento;

b) Redactar las politicas del establecimiento las cuales deberdn contener las
caracteristicas del inmueble, su area, capacidad, equipamiento y ubicacidn; el precio,
impuestos, tasas, cargos, formas de pago, reembolsos y cancelaciones que apliquen a
los servicios contratados; y la politica de la temporalidad turistica, y debera exhibirlas
en un lugar visible de la recepcion;

c) Brindar de forma clara informacion precisa, veraz y oportuna, sobre: las politicas del
establecimiento;

d) Los prestadores de servicio deberan incorporar expresamente en las publicaciones y/o
avisos que realicen, el numero del certificado del Registro del Ministerio de Turismo.

e) Obtener o renovar la Licencia Unica Anual de Funcionamiento dentro de los plazos
establecidos para cada caso conforme lo estipula esta ordenanza;

f) Mantener en un lugar estratégico y visible a los usuarios la placa de identificacion del
establecimiento;

g) Exhibir las tarifas registradas de los servicios ofertados en un lugar visible al publico;

h) Facilitar al personal de la Direccion de Turismo y Cultura y mas funcionarios del
GADBAS las inspecciones y comprobaciones en el establecimiento que fueran
necesarias, a efectos del cumplimiento de las disposiciones de esta ordenanza;
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i) Participar en cada una de las jornadas de capacitacion organizadas o abalizadas por la
Direccion de Turismo y Cultura;

J) Notificar dentro de los plazos establecidos en la presente ordenanza el cese definitivo
o temporal, cambio de direccion y/o cambio de nombre comercial del establecimiento;

k) Acudir a las citaciones realizadas por la Direccion de Turismo y Cultura;

I) Mantener actualizado el Plan de Accion de Emergencias debidamente validado y
sellado por la Unidad de Gestion de Riesgos de la Municipalidad;

m) Mantenerse vigilantes y no permitir el mal uso que terceras personas puedan ejercer
con la publicidad impresa y digital de su establecimiento turistico, en cuyo caso, de
evidenciar o conocer sobre alguna irregularidad, estd en la obligacion de denunciar
ante los entes de control, sean estos administrativos o judiciales;

n) Observar el cumplimiento de las condiciones de servicio e infraestructura establecidas
para el desarrollo de la actividad; y,

0) Constituir domicilio electrénico a los efectos de toda notificacion derivada de su
inscripcion en los registros de la Direccion de Turismo y Cultura.

Articulo 34.- Prohibiciones.- Seran consideradas como contravenciones las
prohibiciones establecidas en el presente articulo, por lo que los prestadores de servicios
turisticos quedan prohibidos de realizar los siguientes actos:

a) Ofertar, vender, difundir, promocionar y publicitar a traves de cualquier medio de
informacion, servicios o infraestructura que no corresponda a su actividad
turistica, y que no estén contemplados en la LUAF y en el Registro de Turismo;

b) Realizar actividades de intermediacién, operacidn turistica, transporte terrestre
turistico, guianza turistica, de forma directa o a través de enganchadores, jaladores
o flayeros;

c) Permitir el alojamiento de nifias, nifios y adolescentes que no estén
acompariadas/os por sus padres, tutores o responsables legales, 0 que no cuenten
con autorizacion expresa de los mismos para tal fin; y,

d) Organizar y realizar fiestas o eventos que afecten la paz y seguridad ciudadana y
gue no estén registradas como servicios complementarios autorizados del
establecimiento.

Articulo 35.- Publicidad prohibida.- La informacion publicada respecto a la oferta de
alojamiento turistico no podré ser utilizada para engafar o inducir a confusion al publico
respecto al tipo de inmueble, servicio que se oferta, precio, facilidades que brinda o la
calidad del servicio. En caso que se compruebe este hecho, se aplicaran las sanciones
determinadas en esta normativa, sin perjuicio de notificar a la Autoridad Nacional de
Turismo y demas instancias para las acciones administrativas y/o legales que
corresponda.

CAPITULO VIII
DE LAS INFRACCIONES, SANCIONES Y REINCIDENCIA

Articulo 36.- Del cometimiento de infracciones.- Las personas naturales y juridicas que
se dediquen a la prestacion de servicios turisticos de alojamiento son los responsables por
la inobservancia de las disposiciones de la presente normativa, ademas seran
solidariamente responsables por las acciones u omisiones en las que incurran sus
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trabajadores, colaboradores, familiares, amigos o personas que estén realizando
actividades vinculadas al desarrollo de la actividad.

Articulo 37.- Infracciones.- Se considera infracciones aquellos actos que incurran en las
prohibiciones, o incumplan las obligaciones y mas disposiciones contenidas en esta
Ordenanza.

Articulo 38.- Infracciones Leves.- Las infracciones leves serdn sancionadas por la
autoridad competente para sancionar en el GADBAS, con multa pecuniaria de un (1)
salario basico unificado, a quienes incurran en las siguientes infracciones.

a) No participar en las jornadas de capacitacion presencial y/o virtual que disponga la
Direccion de Turismo del GADBAS;

b) No notificar el cese de la actividad turistica, cambio de direccién y/o cambio de
nombre comercial, dentro los plazos establecidos en esta normativa;

c) Noexhibir la placa de identificacion del establecimiento en un lugar visible al pablico.

d) No exhibir el tarifario rack en un lugar visible;

e) No acudir a las citaciones realizadas por la Direccion de Turismo y Cultura;

f) Mantener desactualizado el Plan de Accion de Emergencias debidamente validado y
sellado por la Unidad de Gestion de Riesgos de la Municipalidad;

g) Reiniciar la actividad turistica sin haber cumplido las disposiciones establecidas para
dicho efecto;

h) No incorporar expresamente en las publicaciones y/o avisos que realicen el nUmero
del certificado del Registro del Ministerio de Turismo;

i) No obtener o renovar la Licencia Unica Anual de Funcionamiento dentro de los plazos
establecidos en esta normativa; y,

J) No llevar un registro diario y proporcionar al GADBAS vy las autoridades que asi lo
requieran, informacidn sobre el perfil del huésped donde se incluya al menos nombre,
edad, nacionalidad, género, numero de identificacion, tiempo de estadia, nimero de
habitacion, contacto de emergencia, y otros que establezca la administracion del
establecimiento.

Articulo 39.- Infracciones Graves.- Las infracciones graves seran sancionadas por la
autoridad competente del GADBAS segln corresponda; con multa pecuniaria de tres (3)
Salarios Basicos Unificados del trabajador en general vigente, y la clausura del
establecimiento por cinco (5) dias; a quienes incurran en las siguientes infracciones:

a) Incumplir una o varias condiciones de infraestructura y/o servicio establecidas para
la actividad,

b) Ofertar difundir y/o promocionar a traves de cualquier medio, servicios que no
correspondan a su clasificacion y categoria autorizada por la Direccion de Turismo;

c) No brindar de forma clara informacion precisa, veraz y oportuna, sobre: las
caracteristicas del inmueble, su area, capacidad, equipamiento y ubicacion; el precio,
impuestos, tasas, cargos, formas de pago, reembolsos y cancelaciones que apliquen a
los servicios contratados;

d) No exhibir las politicas del establecimiento en lugar visible de la recepcion; y,

e) Permitir el mal uso que terceras personas puedan ejercer con la publicidad impresa y
digital de su establecimiento turistico, en cuyo caso, de evidenciar 0 conocer sobre
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alguna irregularidad, esta en la obligacion de denunciar ante los entes de control, sean
estos administrativos o judiciales.

Articulo 40.- Infracciones Muy Graves.- Las infracciones muy graves seran
sancionadas por la autoridad competente del GADBAS segln corresponda; con multa
pecuniaria de cinco (5) Salarios Basicos Unificados y del trabajador en general vigente,
y la clausura del establecimiento por diez (10) dias a quienes incurran en las siguientes
infracciones:

a) No facilitar e impedir a los técnicos municipales el acceso a las instalaciones del
establecimiento las veces que fuera necesario, con fines de control y verificacion del
cumplimiento de las disposiciones de esta norma;

b) Alterar la placa de identificacion y/o Licencia de Funcionamiento del establecimiento.

c) Faltar el respeto a los servidores publicos que realicen las inspecciones de control del
establecimiento;

d) Promover y desarrollar eventos y actividades no autorizadas en la LUAF del
establecimiento;

e) Permitir a personas naturales o juridicas que realicen actividades de intermediacion
de los servicios turisticos del establecimiento de manera informal (enganchadores,
jaladores o flayeros);

f) Permitir el alojamiento de nifias, nifios y adolescentes que no estén acompafadas/os
por sus padres, tutores o responsables legales; vy,

g) Organizar fiestas o eventos que afecten la paz y seguridad ciudadana y que no estén
registradas como servicios complementarios autorizados del establecimiento.

Articulo 41.- Reincidencia.- La reincidencia administrativa se refiere a la comisién de
una infraccion administrativa, por parte de alguien que ya ha sido sancionado por una
infraccion similar dentro del mismo un afio fiscal. Esto significa que la persona, a pesar
de haber sido advertida o sancionada, continiia cometiendo el mismo tipo de infraccion.

La reincidencia serd sancionada con el doble de la sancién impuesta anteriormente
cuantas veces sea necesaria en el caso de infracciones leves y graves; Unicamente en el
caso de infracciones muy graves se sancionara por unica vez la reincidencia y posterior
procederd la revocatoria de la LUAF.

Articulo 42.- La Revocatoria de la LUAF.- La revocatoria de la Licencia Unica Anual
de Funcionamiento implica el retiro definitivo del catastro turistico, al establecimiento
que habiendo sido sancionado por reincidencia en el cometimiento de una falta muy grave
se vea inmerso en el cometimiento por tercera vez de la misma falta. La revocatoria de la
LUAF sera notificado al Ministerio de Turismo del Ecuador.

CAPITULO IX
DEL CONTROL

Articulo 43.- Inspecciones y Notificaciones.- EI GADBAS, tiene la facultad para en
cualquier momento sin notificacion previa, disponer inspecciones a los establecimientos
turisticos a fin de verificar el cumplimiento de las condiciones y obligaciones que
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corresponden a la clasificacion y categoria que otorgd el Ministerio de Turismo y de la
calidad de los servicios prestados.

Si de la inspeccion se comprobare el incumplimiento de las normas que le son aplicables
en razon de su clasificacion, se notificard a la persona natural o al representante de la
persona juridica, para que de manera inmediata efectien los correctivos del caso. El
incumplimiento de esta disposicion se sancionara segun lo que esta establecido en la Ley
de Turismo, los procedimientos establecidos en el Reglamento General de Aplicacién a
la Ley de Turismo, el Reglamento de Alojamiento Turistico, Reglamento de Inmuebles
Habitacionales y en las normas que fueren aplicables y en esta Ordenanza.

Articulo 44.- Del Control.- El personal de la Direccion de Turismo y Cultura, la Jefatura
de Medio Ambiente, la Direccion de Planificacion y Administracion Territorial, la
Administracion de Servicios Publicos, el Cuerpo de Bomberos Bafios dentro del &mbito
de sus competencias, ejerceran el control de los establecimientos turisticos, para ello,
podran coordinar acciones conjuntas con el Ministerio de Turismo del Ecuador,
Comisaria Nacional, Policia Nacional, y demas dependencias municipales y entidades de
regulacion y control. Ademas, podra coordinar acciones con el Organo Instructor del
GADBAS a fin de ejecutar operativos para determinar flagrancias.

Como resultado de las inspecciones y controles el personal municipal, debera emitir el
respectivo informe, en uso de las competencias de la Funcion de Inspeccion otorgadas
por el GADBAS.

Articulo 45.- Sancion a los servidores publicos.- Los érganos responsables de ejercer
la funcion de inspeccion deberan controlar periédicamente los establecimientos de
alojamiento turistico, a fin de verificar y supervisar el cumplimiento permanente de las
disposiciones de esta normativa, asi como de atender y dar seguimiento a las denuncias y
quejas presentadas por los turistas. ElI incumplimiento de esta disposicion sera motivo de
sancion para los funcionarios municipales responsables, conforme lo establece el Codigo
Organico Administrativo, Ley Organica de Servicio Publico, su Reglamento General; y,
el Caodigo de Trabajo.

CAPITULO X
DE LA INSTRUCCION Y DE LA SANCION

Articulo 46.- Potestad Sancionatoria.- La Unidad de Justicia del GADBAS, es la
autoridad competente para tramitar todo proceso administrativo sancionador por el
incumplimiento de las disposiciones de la presente ordenanza; por lo tanto, serd la
encargada de sustanciar el proceso administrativo respectivo, a fin de determinar la
responsabilidad y la correspondiente sancion a quien incurra en una 0 mas infracciones
determinadas en esta ordenanza.

Todo el proceso debera regirse al procedimiento administrativo sancionador normado en
el Codigo Organico Administrativo y la normativa cantonal.

25

Telefonos: 03 2740 421 - 03 2741 321 Direccion: Thomas Halflants & Vicente Rocafuerte
0 CAD Banos de Agua Santa @gadbas_oficial 0 @gadbasoficial uJuJw.municipiobonos.gob.ec



Ve

<)

&

|

D

} Cobierno Auténomo Descentralizado Municipal
‘ Cantén bafios de Agua Santa

N\
/o/

=\

\ALCALDiA

| BANOS DE AGUA SANTA

I g

Articulo 47.- Sujeto Pasivo.- Las sanciones y multas por infracciones a esta ordenanza,
seran impuestas al sujeto objetivamente visible relacionado directa o indirectamente con
la infraccion.

Articulo 48.- Accion Popular.- Se instituye la accion popular para realizar denuncias.
En caso de ser falsa la denuncia, quien incurra en esta conducta, serd sancionado con la
multa prevista para una Contravencion de Tercera Clase segun lo tipificado en el Codigo
Orgénico Integral Penal. Las denuncias seran receptadas en los formularios que para el
efecto proporcionara la Direccion de Turismo y Cultura.

Articulo 49.- Denuncias y Quejas.- Se establece la facultad de denunciar el
incumplimiento a lo dispuesto en la presente ordenanza, para lo cual el o los afectados
deberan llenar el formulario proporcionado por la Direccién de Turismo y Cultura, la
misma que servira para realizar la imposicion de la sancion correspondiente, o0 poner a
ordenes de la autoridad competente.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- En todo lo que no estuviere previsto en la presente ordenanza, se aplicara
como normas supletorias lo previsto en la Ley de Turismo y sus reglamentos, Ley
Organica de Defensa del Consumidor, el Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, Ordenanza de Uso y Gestion del Suelo.

SEGUNDA.- Los establecimientos turisticos de alojamiento que ofrezcan modalidades
de aventura dentro de sus linderos, seran considerados como un servicio complementario,
los cuales no requerirdn una nueva licencia, debiendo cumplir con lo establecido en la
Ordenanza que Regula las Operaciones Turisticas de Aventura de las Agencias de Viajes
Operadoras y Duales en el canton Bafios de Agua Santa y Reglamento de Operacion
Turistica de Aventura.

Los establecimientos de alojamiento que no cuenten con el Certificado de Registro y
LUAF, no podran ofrecer modalidades de aventura dentro de sus linderos, como servicios
y/o actividades complementarias

TERCERA.- Los establecimientos de alojamiento turistico que, como parte de sus
servicios complementarios cuenten con establecimientos turisticos de alimentos y bebidas
y organizadores de eventos, congresos y convenciones, seran considerados como una
unidad integra de negocios para el desarrollo de sus actividades, deberan obtener un solo
registro, consecuentemente una sola LUAF, y deberdn cumplir con la normativa
establecida para cada una de las actividades.

CUARTA.- La Direccion de Turismo y Cultura del GADBAS promovera la difusion de
los establecimientos catastrados en su sitio web, y en los espacios promocionales y giras
de medios gestionados por la municipalidad. De la misma manera, identificara y habilitara
espacios destinados a la realizacion de activaciones y promocion de los servicios de
alojamiento turistico.
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QUINTA.- Los predios en los que se encuentre instalada la actividad de alojamiento
turistico en inmuebles habitacionales, serdn consideradas viviendas de uso comercial,
correspondiéndoles a los prestadores de servicios turisticos de esta modalidad, realizar el
proceso de regularizacion que les permita diferenciar las unidades de vivienda destinadas
al servicio comercial, industrial y al servicio residencial. Para el efecto, la Direccion de
Turismo y Cultura reportara periodicamente, al menos una vez al mes, a la Direccion de
Saneamiento Ambiental, Direccion de Planificacion y Jefatura de Rentas, el catastro de
nuevos establecimientos de alojamiento en inmuebles habitacionales registrados en esta
jurisdiccion cantonal.

SEXTA.- La Direccion de Turismo y Cultura del GADBAS periodicamente remitira a la
Direccion Financiera y Direccion de Saneamiento Ambiental, el reporte de los
establecimientos de alojamiento turistico que dentro de sus instalaciones cuenten con
zona humeda destinada a ofrecer servicios complementarios de piscina, sauna, turco,
hidromasaje y otros relacionados con el uso del agua, con fines recreativos, deportivos o
medicinales, para que sean recategorizados conforme al uso de servicio de agua potable.

SEPTIMA.- Los predios en los que se identifique el desarrollo de la actividad econémica
de prestacion de servicios de alojamiento no permanentes, seran notificados por la
Direccién de Turismo y Cultura del GADBAS, con la obligatoriedad de regularizar las
actividades econdmicas enmarcadas en una de las clasificaciones de alojamiento turistico
contemplado en esta normativa.

DISPOSICIONES TRANSITORIA

PRIMERA. - La Direccion de Turismo y Cultura del GADBAS en el plazo de cuatro (4)
meses realizara el levantamiento de informacién de los establecimientos de alojamiento
turistico en inmuebles habitacionales, y generara el reporte de pre emisiones por concepto
de LUAF, el cual sera remitido a la Jefatura de Rentas para la emision y posterior
recaudacion.

SEGUNDA. - De manera excepcional, los establecimientos de alojamiento turistico en
inmuebles habitaciones, tendran como plazo para la obtencion de la LUAF 2025, de
cuatro (4) meses a partir de la fecha de la publicacion de esta ordenanza en el registro
oficial.

No se aplicara recargos a los establecimientos de alojamiento turistico en inmuebles,
habitacionales que, habiendo obtenido el Certificado de Registro de Turismo en los afios
2023 y 2024, les corresponda pagar el valor de la LUAF de esos afios.

Para los afios subsiguientes, es decir para el afio 2026 en adelante, todos los prestadores
de servicios que ejerzan la actividad turistica de alojamiento, se sujetaran al plazo
establecido para todo el sector para la renovacion y obtencion de la LUAF, es decir hasta
el ultimo dia habil del mes de marzo cada afio.

TERCERA.- La Direccion de Turismo y Cultura en el plazo de tres (3) meses a partir de
la publicacién de la presente ordenanza, debera crear canales oficiales de recepcion de
quejas y denuncias, los cuales deberan estar disponibles y al alcance del turista, de forma
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permanente durante todo el afio. En el caso de denuncias se notificara a la Unidad de
Justicia para el inicio del procedimiento establecido en la Ordenanza que establece el
procedimiento sancionatorio; y, en el caso de quejas, la Direccién de Turismo y Cultura
notificara al establecimiento a fin de que este avoque conocimiento sobre particular, y, en
caso de ser reincidente dispondra las inspecciones que fueran necesarias al
establecimiento a fin de determinar sus causas.

CUARTA.- La Direccion de Turismo y Cultura, a partir de la publicacion de la presente
ordenanza, durante el presente afio, impulsara la creacion del Consejo de Turismo Local
como un espacio de concertacion con la empresa privada, comunidades locales,
instituciones puablicas, y demas actores interesados, en el marco de las obligaciones
contempladas en el Convenio de Transferencia de Competencias, del 19 de junio de 2001.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. - Derdguese todo lo concerniente a las actividades de alojamiento que constan
en el Ordenanza que establece la tasa administrativa, regula y controla la obtencién de la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento de los establecimientos turisticos en el canton
Bafios de Agua Santa, publicada en el Registro Oficial — Edicion especial N° 1836, de
fecha 03 de enero de 2022 y su primera reforma publicada en el Registro Oficial — Edicidn
especial N° 830 de fecha 17 de abril de 2023.

DISPOSICION FINAL
UNICA .- La presente ordenanza entrara en vigencia a partir de su publicacion en el
Registro Oficial de conformidad con lo establecido en el articulo 324 del Codigo

Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion.

Dado y suscrito en la Sala de Sesiones del Concejo Municipal del Cantén Bafios de Agua
Santa, a los tres de abril del 2025.

i LOURDES "PATR & A
2 SANCHEZ HARO

&
1"__.
[Of

Mgs. Marlon Guevara Silva Abg. Lourdes Sanchez
ALCALDE DEL CANTON SECRETARIA DE CONCEJO

CERTIFICADO DE DISCUSION.- Bafios de Agua Santa, abril 11 del 2025.
CERTIFICO: Que la ORDENANZA QUE REGULA Y CONTROLA LA
ACTIVIDAD Y EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO TURISTICO EN EL
CANTON BANOS DE AGUA SANTA, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
322 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
fue conocida, discutida y aprobada por el Concejo Municipal del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Bafios de Agua Santa en sesiones, ordinaria
realizada el jueves 13 de febrero del 2025 y ordinaria realizada el jueves 03 de abril del
2025, en primer y segundo debate respectivamente.
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Lo certifico.

SECRETARIA DE CONCEJO

SECRETARIA GENERAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA
SANTA.- A los once dias del mes de abril del 2025 a las 14h30.- Vistos: De conformidad
con el inciso cuarto del articulo 322 del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, enviase tres ejemplares de la presente Ordenanza, ante
el sefior Alcalde para su sancion y promulgacion.

% LOURDES "PATRI &' A
ESANCHEZ HARO
Cifres:

Abg. Lourdes Sanchez Haro
SECRETARIA DE CONCEJO

ALCALDIA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA - A los once dias del mes
de abril del 2025 a las 16h00.- De conformidad con las disposiciones contenidas en el
articulo 322 del Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, habiéndose observado el trdmite legal y por cuanto la presente
Ordenanza estd de acuerdo con la Constitucion y demés Leyes de la Republica.
SANCIONO para que entre en vigencia, a cuyo efecto y de conformidad al articulo 324
del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion se
publicara en el Registro Oficial, la gaceta oficial y el dominio web de la Instituciéon.

L O B
.‘ ‘E_! GUEVARA SI LVA

ity rIon Guevara Silva
ALCALDE DEL CANTON

Proveyo y firmo la ORDENANZA QUE REGULA Y CONTROLA LA ACTIVIDAD
Y EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO TURISTICO EN EL CANTON BANOS DE
AGUA SANTA, el Mgs. Marlon Guevara Silva, Alcalde del Canton Bafios de Agua
Santa.

Bafios de Agua Santa, abril 11 del 2025.

Lo certifico.

LOURDES "PATR G A
SANCHEZ HARO

[Opeh 305
Abg. Lourdes Sanchez Haro
SECRETARIA DE CONCEJO
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